Vseobecné obchodné podmienky

poskytovania sluzieb v prevadzkach Reactive

(dalej len ako ,,VOP“)

1. Predmet VOP

1.1 Predmetom tychto VOP je Gprava prév a povinnosti medzi spoloénostou SPORTOVY KLUB

REACTIVE so sidlom Svetozara Hurbana Vajanského 71, 071 01 Michalovce, ICO 54456797.

a) tuzemskou pravnickou osobou alebo fyzickou osobou podnikatelom v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, alebo zahraniénou pravnickou alebo
fyzickou osobou, ktora naplitia znaky podnikatela podla prisluéného zahrani¢ného pravneho
poriadku, ktorym sa spravuje a tieto osoby konaju v ramci svojho povolania, predmetu

podnikania alebo podnikatelskej ¢innosti,

b) tuzemskou alebo zahrani¢nou fyzickou osobou, ktora nie je podnikatelom v zmysle
prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a nekonda v ramci povolania, predmetu

podnikania alebo podnikatelskej ¢innosti

a to pri poskytovani sluzieb a predaji tovarov Prevadzkovatelom.

VOP su zverejnené v kazdej prevadzke na dostupnom mieste, ako aj na Webovej stranke

Prevadzkovatela: https://reactive.sk/



1.2 Podpisom registracného formulara, pripadne inym preukazatelnym spdsobom vyjadrenia
suhlasu s tymito VOP (najneskor vsak vzdy zacatim vyuZivania Sluzieb Prevadzkovatela alebo
kdpou tovaru o Prevadzkovatela) Klient potvrdzuje, Ze sa obozndmil so znenim VOP,
podmienkami ochrany osobnych udajov, Prevadzkovym poriadkom, reklamaénym poriadkom
Prevadzkovatela, Bezpecnostnymi a inymi predpismi, pripadne dalSimi dokumentmi

Prevadzkovatela ktoré su uvedené na Web stranke https://reactive.sk/

1.3 Ak nie je pisomne dohodnuté inak, tieto VOP sa vztahuju na pravny vztah medzi Klientom

a Prevadzkovatelom.

2. Definicia pojmov a podmienky ich pouzivania

2.1,,Akcia“ je jednorazovy produkt, alebo Sluzba s osobitnymi podmienkami, ktord nie je
uvedena v Cenniku. Akcia je spoplatnena osobitou cenou a nevztahuje sa na firemnych
Klientov. Podmienky Akcie, vratane ceny a ¢asového obmedzenia moznosti jej vyuZzitia, budu

Prevadzkovatelom zverejnené na vybranych Prevadzkach a Web stranke.

2.2 ,Aktivacia sluzby” oznacuje taky ukon Klienta, ktorym dojde k funkénému spristupneniu
Sluzby, a to bud oznacenim jej zaCiatku uZivania prostrednictvom Zakaznickeho konta pri
Objednavke alebo okamZite pri ¢asovo ohrani¢enej Sluzbe bez uvedenia jej zaCiatku, ktoré

umoznia Klientovi redlne vyuzivanie Sluzby.

2.3 ,,Benefitova poukazka” je vybrana poukazka, ktoru Prevadzkovatel akceptuje na zaklade
zmluvného vztahu s tretou stranou, ktora je spésobild na dobitie Kreditu na Kreditnom konte
pre Klienta uvedeného na benefitovej poukazke, alebo ma Specidlny kéd na benefitovej
poukazke. Prevadzkovatel sa zavazuje po doruceni benefitovej poukazky na konkrétnu
Prevadzku Prevadzkovatela a jej kontrole poverenou osobou dobit Kredit v prislusnej vyske

na Kreditné konto Klienta do 72 hodin.



2.4 ,Bezpecnostnymi a inymi predpismi” su pravne predpisy, nariadenia, normy a iné
pravidld na ochranu Zivota a zdravia platné a Uc¢inné v dobe vyuzivania sluzieb Klientom,
ktorymi sa je Klient povinny riadit, a ktoré sa priamo, alebo len sprostredkovane, tykaju
bezpecnosti a ochrany Zivota a zdravia pri vyuzivani SluZieb v jednotlivych Prevadzkach.
Klient vstupom do Centra potvrdzuje, Ze sa obozndmil so vSetkymi bezpecnostnymi a inymi
predpismi zverejnenymi vo vybranych Prevadzkach pri vybranych Sluzbach Prevadzkovatela,

a Ze s nimi suhlasi a zavazuje sa ich dodrziavat v celom rozsahu.

2.5 ,,Cena sluzby (sluZieb)” je dojednana v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorsich predpisov ako cena zmluvna a tvori ju sucet cien v zmysle aktualneho
Cennika za vSetky jednotlivé ukony poskytovanych v rdmci Sluzby, resp. za cenu jednotlivej
Sluzby. Cena sluzby je uvedend v aktualne platnom Cenniku poskytovania Sluzieb vratane
prislusnej sadzby z pridanej hodnoty podla zdkonnych ustanoveni platnych v ¢ase

poskytnutia Sluzby.

2.6 ,,Cena tovaru” je dojednanad v sulade so zdkonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov ako cena zmluvnd. Cena tovaru je uvedenad v aktudlne platnom
Cenniku, vratane prislusnej sadzby z pridanej hodnoty podla zakonnych ustanoveni platnych

v Case kupy tovaru.

2.7 ,Cennik” je zoznam poskytovanych SluZieb a tovaru Prevadzkovatela, vratane cien za
jednotlivé poskytované Sluzby, predavané tovary, priplatky, Prevadzkovatelom v Centre,
pricom moéze uvadzat aj trvanie Sluzby a dalSie podmienky jej vyuZitia vybranych sluzieb,
moznosti zakupenia, storno podmienok Rezerviacii a dalSie podmienky jednotlivych sluzieb.
Cennik je k nahliadnutiu online na Web stranke ako aj na viditelnom mieste v kazdom
Centre. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny informdcii uvedenych v

Cenniku.



2.8 ,,Centrum“ alebo ,,Prevadzka“ je telovychovno-$portové zariadenie SPORTOVY KLUB

REACTIVE prevadzkované v nasledovnych prevadzkach:

a) SPORTOVY KLUB REACTIVE, Svetozara Hurbana Vajanského 71, 071 01 Michalovce

2.9 ,,Clenstvo” vznika pisomnym uzatvorenim Zmluvy o &lenstve.

2.10,,Clensky poplatok” predstavuje odmenu pre Prevadzkovatela vykondavajiceho hlavn
ekonomicku cinnost prevadzkovania fitnesscentra ako aj iné, vedlajsie ekonomické cinnosti,
ktoré spolocne predstavuju jednorazovu platbu, uhradenim ktorej je Klient opravneny cerpat

Sluzby v rozsahu prislunej kategérie Clenstva v zmysle Podmienok.

2.11 ,,Doba poskytovania sluzby” je ¢asovy Usek odo dna ucinnosti Zmluvy do dia jej zaniku,
pocas ktorej je Klient opravneny vyuzivat vybranu Sluzbu Prevadzkovatela podla zvolenej

Sluzby a dizky jej trvania.

2.13 ,,Externy tréner” je osoba poskytujuca osobné tréningy v Prevadzke a nema uzatvoreny

zavazkovy vztah s Prevadzkovatelom

2.15 ,Host" je osoba, ktora po splneni podmienok stanovenych Prevadzkovatelom v
sprievode Klienta s platnym Clenstvom alebo Klienta vo vybranych Prevadzkach a je
opravnena vyuzivat Sluzby vo vybranej Prevadzke v rovhakom rozsahu ako Klient. Host je
povinny pred vstupom do Prevadzky vyplnit a podpisat papierovy registracny formular;
Zakaznicke konto si vSak nezaklada. Na Hosta sa v plnom rozsahu vztahuju tieto VOP tak, ako
na Klienta. Host je povinny dodrziavat vsetky povinnosti stanovené VOP, Podmienkami,
Prevadzkovym poriadkom, Bezpecnostnymi a inymi predpismi a riadit sa pokynmi

Zodpovednej osoby.



2.17 ,Klient” je :

a) fyzicka osoba starsia ako 15 rokov alebo pravnicka osoba, ktora je opravnena k vyuzivaniu

sluzieb poskytovanych Prevadzkovatelom v jednotlivych Centrach.

b) fyzicka osoba starsia ako 3 roky a mladsia ako 15 rokov, ktora ma vstup do Centra

povoleny vylu¢ne v sprievode a pod dohladom Trénera, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

Ak nie je v tychto VOP, alebo Prevadzkovatelom na vybranych Prevddzkach pri jednotlivych
Sluzbach stanovené inak, identifikacia Klienta pri kazdom vstupe do Prevadzky prebieha
formou overenia Platnym identifikacnym dokladom alebo prostrednictvom mobilne;j
aplikacie. Vzhladom na skutoénost, Ze pravnicka osoba ako taka, vzhladom na jej existenciu
nie je schopna vyuzivat Sluzby, Sluzby za pravnickd osobu vyuZiva riou urcena fyzicka osoba,
na ktoru sa rovnako vztahuju prdva a povinnosti v zmysle tychto VOP. Podmienky vstupu pre
vybrané Prevadzky a Sluzby mozu byt vzhlfadom na bezpecnost a zdravie Klientov upravené

na jednotlivych Prevadzkach Prevadzkovatelom odlisne.

2.18 ,,Kredit” vyjadruje financné prostriedky pripisané na Kreditné konto Klienta v zavislosti
od vysky urcenej Klientom a uhradenia tomu zodpovedajucej financ¢nej ¢iastky Klientom
Prevadzkovatelovi cez dostupné platobné moznosti. Kredit je mozné dobijat sp6sobmi, ktoré
umoziuje Prevadzkovatel, najma vsak platobnou kartou. O dobiti Kreditu bude Klientovi
vystavené potvrdenie. Dobitim Kreditu nedochadza k zakupeniu SluZieb/tovarov, predstavuje
len zalohu na Uhradu ceny za Sluzby a tovar ¢erpany Klientom. Dostupnym Kreditom uhradza
Klient, resp. je mu z Kreditu odratavand, cena jednotlivych samostatne poskytovanych
SluZieb, Akcii alebo odobraného tovaru Klientom vo vyske podla platného Cennika. Moznost
uplatnenia Kreditu je obmedzena na 1 rok od posledného dna vyuzitia ktorejkolvek

Sluzby/zakupenia tovaru u Prevadzkovatela (zaznamenany v Zakaznickom konte Klienta



Prevadzkovatelom), alebo vykonania poslednej uhrady z finan¢nych prostriedkov pripisanych
na Zakaznickom konte Klienta a to za vyuzitie ktorejkolvek Sluzby, alebo nakupu tovaru u
Prevadzkovatela. V pripade reklamacie vysky zostatku Kreditu na Kreditnom konte je Klient

povinny predlozit Prevadzkovatelovi posledné potvrdenie o dobiti Kreditu.

2.19 ,Kreditné konto” mézu vyuzit Klienti Prevadzkovatela, za predpokladu, Ze sa budu riadit
tymito VOP. Kreditné konto je pristupné pre Klienta, ktory ma vytvorené Zakaznicke konto a
je jeho sucastou. Kreditné konto je aktivované pripisanim prvého vkladu Kreditu na Kreditné
konto. Podmienkou pred prvym vkladom cez Zakaznicke konto je, Ze Klient bude mat
overeny email v Zdkaznickom konte. V Kreditnom konte Klienta je uvadzand vyska Kreditu
Klienta, t. j. aktudlna vyska finanénych prostriedkov (Kreditu), ktoré vlozil Klient na svoje
Zakaznicke konto, po odpocitani Uhrad za vybrané Sluzby alebo tovary objednané/cerpané

Klientom.

2.20,,0bjednavkou” sa rozumie ndvrh na uzavretie Zmluvy, ktory ma najma podobu
pisomného, ustneho, alebo telefonického zaujmu o zavazné uzavretie Zmluvy a poskytnutie

vybranych SluZieb a tovarov zo strany Prevadzkovatela

2.21,,0rgan dozoru“ je Slovenska obchodna indpekcia, Ustredny in$pektorat Slovenskej
obchodnej inSpekcie, P.O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, resp. prislusny

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie podla miestnej prislusnosti Prevadzky

2.22 ,,PASS" je oznacenie vybranej Sluzby s ¢asovo obmedzenym predplatenym vstupom do
vybraného Centra podla vyberu Klienta v Specifikacii podla Cennika, ktory tvori sicast tychto
VOP. Prevadzkovatel neumozfiuje predizenie platnosti PASSu/Sluzby ani jeho vymenu za
Kredit alebo hotovost. Predplatend Sluzba (Klientom zaplateny PASS, bez ohladu na to, ¢i

Klient vykonal alebo nevykonal Aktivaciu sluzby), je mozné zamenit len na PASS vyssej



hodnoty (nie nizSej) Obdobie platnosti pévodne zakipeného PASSu sa zmenou typu PASSu

nemeni. .

2.23 ,Platny identifikacny doklad“ je obciansky preukaz podla zdkona ¢. 395/2019 Z.z.
obcianskych preukazoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich
predpisov alebo cestovny pas ako cestovny doklad v zmysle zakona ¢. 647/2007 Z. z. o
cestovnych dokladoch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich

predpisov

2.24 ,Podmienky” s osobitné obchodné podmienky vybranej Prevadzky SPORTOVY KLUB
REACTIVE, so sidlom Svetozdra Hurbana Vajanského 71, 071 01 Michalovce ako je uvedené v
¢lanku 11 tychto VOP, najneskoér viak pri podpise Zmluvy o ¢lenstve a ktoré sa, ako obchodné

podmienky stranam zname, stdvaju sucastou Zmluvy o ¢lenstve a urcuju cast jej obsahu

2.25 ,Prevadzkovatelom“ obchodnd spoloénost SPORTOVY KLUB REACTIVE, so sidlom
Svetozdra Hurbana Vajanského 71, 071 01 Michalovce, ICO 54456797. Prevadzkovatel
poskytuje Sluzby spojené so zdravym Zivotnym Stylom, najma Sluzby posiliovne, fitness,
kardio zény, skupinové cviéenia, a iné Sluzby, zaroven k tymto vybranym Sluzbam poskytuje
pristup, ich zakupenie, Rezervaciu. Sp6sobom poskytovania Sluzieb sa rozumie umoznenie

Klientom vyuZivat jednotlivé asti Centier, alebo Cerpat ich Sluzby.

2.26 ,,Prevadzkovym poriadkom* je suhrn prav a povinnosti Klienta alebo inej osoby
vstupujucej do Centra a/alebo vyuZivajucej vybrané Sluzby vo vybranych Centrach
Prevadzkovatela vypracovany Prevadzkovatelom. Klient vstupom do Centra potvrdzuje, Ze sa
oboznamil so vSetkymi ustanoveniami Prevadzkového poriadku, Ze s nimi suhlasi a zavazuje

sa ich dodrzZiavat v celom rozsahu. Prevadzkovy poriadok je k dispozicii na recepciach,



pripadne na vstupe do jednotlivych vybranych centier. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na

zmeny Prevadzkového poriadku

2.28 ,Rezervacia”“ znamena rezervaciu vybranej Sluzby Klientom prostrednictvom

Prevadzkovatelom uréenych moznosti a za podmienok urc¢enych v Cenniku

2.29 ,,Sluzba” sluzba poskytovand Prevadzkovatelom v Centre pocas prevadzkovej doby
Centra, (ktord méze byt poskytovana samostatne, alebo aj ako skupina sluZieb podla vyberu
PASSu Klientom), ktora predstavuje zavazok Prevadzkovatela poskytnut Klientovi zvolené
Sluzby (pristup do zvolenych priestorov Centra a vyuZitia jeho sluzieb v zmysle zvolenych
PASSov a poskytovanie dalSich suvisiacich sluZieb v dojednanom rozsahu Klientovi) za
podmienok uvedenych v Zmluve a tychto VOP. Sluzba je, s vynimkou os6b do 3 rokov veku a

Hosta, viazana vylu¢ne na registrovaného Klienta, ktory ma platne zriadené Zakaznicke konto

2.30 ,,Spotrebitelom* sa rozumie fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni Zmluvy a/alebo
Zmluvy o ¢lenstve nie je podnikatelom v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov a nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo

povolania

2.31 ,,Storno objednavky” moznost zrusenia objednanej Sluzby do doby zacatia jej
vyuZivania stanovenej Klientom a podla podmienok uvedenych pri konkrétnej Sluzbe

uvedenej v Cenniku

2.32 ,,Storno rezervacie” je zrusenie Rezervacie na Zakaznickom konte Klienta v stlade s

tymito VOP

2.33,,Tréner” je osoba poskytujuca osobné individualne alebo skupinové tréningy v Centre a

ma uzatvoreny zavazkovy vztah s Prevadzkovatelom,



2.34 ,,Web stranka“ je internetova stranka Prevadzkovatela, www.reactive.sk,
prostrednictvom, ktorej sa da cez prislusné rozhranie Web stranky/internetovej aplikacie
dostat na Zakaznicke konto Klienta a vykonat vybrané ukony Klienta ktoré su

Prevadzkovatelom umoznené

2.35 ,,Zakaznicke konto” je konto vytvorené Klientom jednym zo spdsobov poskytnutych
Prevadzkovatelom, a to prostrednictvom Web stranky Prevadzkovatela pomocou Standardne
vyuzivanych internetovych prehliadacov, alebo (iv) inym sp6sobom ak je to
Prevadzkovatelom technicky umoznené (napriklad prostrednictvom mobilnej aplikacie
Prevadzkovatela), a to vidy s overenym e-mailom. Ak nie je uvedené inak, existencia
Zakaznickeho konta je podmienkou vyuZivania Sluzieb Prevadzkovatela. Zakaznicke konto je
Klientovi pristupné prostrednictvom webovej aplikacie Prevadzkovatela, po zadani

registrovanej emailovej adresy a zadani zvoleného hesla.

2.36 ,,Zmluvou” sa rozumie zmluva o poskytnuti SluZieb/kupe tovaru, Zmluva o ¢lenstve
podmienky ochrany sikromia a osobnych Udajov (Zasady ochrany osobnych udajov),
reklamacny poriadok Prevadzkovatela, Prevadzkovy poriadok a iné zmluvné dokumenty
ktoré sa vztahuju na vybrané Sluzby a ktoré st oznacené ako sucast pravneho vztahu medzi

Klientom a Prevadzkovatelom

2.37 ,Zodpovednou osobou” je zamestnanec Prevadzkovatela, alebo ind osoba poverena
Prevadzkovatelom dohladom nad vyuZivanim Sluzieb zo strany Klienta, poradenstvom,
instruktaZou, alebo akoukolvek inou ¢innostou bezprostredne suvisiacou s aktivitami Klienta

v Centre a vyuzivanim Sluzieb poskytovanych Prevadzkovatelom.

2.38 ,,Zakon o predaji na dialku“ je zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji

tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy



uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a doplneni niektorych

zdkonov

2.39 ,,Zmluva o ¢lenstve” je osobitnd zmluva uzatvarand medzi Prevddzkovatelom a
Klientom vyluéne pre vyuZivanie vybranych sluZieb poskytovanych Prevadzkovatelom v
prevadzke SPORTOVY KLUB REACTIVE so sidlom Svetozara Hurbana Vajanského 71, 071 01

Michalovce

3. Uzavretie Zmluvy

3.1 Zmluva je uzavreta na zdklade ponuky Prevadzkovatela, naslednej Objednavky zo strany

Klienta a jej akceptacie zo strany Prevadzkovatela.

Klient mdZe objednat u Prevadzkovatela poskytnutie vybranych SluZieb a Prevadzkovatel

moZze poskytnutie SluZieb potvrdit najma:

a) prostrednictvom Web stranky

b) prostrednictvom samoobsluzného miesta na vybranych prevadzkach (Kiosk),

c) priamo na recepcii v prevadzke (plati len pre vybrané Prevadzky)

d) pisomnou formou uzatvorenia Zmluvy a/alebo Zmluvy o clenstve.

4. Registracia Klienta



4.1 Podmienkou registracie, a vytvorenia Zakaznickeho konta je povinnost Klienta pri kazdej
vybranej forme registracie vyplnit vietky poZzadované udaje pravdivo a rovnako je povinny
predloZit vSetky pozadované doklady (napr. predloZenie Platného identifikacného dokladu).
V pripade, Ze Klient odmietne splnit vSetky podmienky ktoré sa vyZaduju pre tu ktord formu
registracie alebo odmietne predlozZit vyZiadané doklady, nebude mu umozneny vstup do

Prevadzky a /alebo nebude mu vyuzitie Sluzby umoznené.

4.2 Novy Klient, ktory nie je uZivatelom sluzieb Prevadzkovatela, tj. nema platne zriadené
Zakaznicke konto, je povinny pred prvym vstupom do jednotlivej Prevadzky vykonat
registraciu/zalozit Zakaznicke konto jednym zo spésobov, ktoré ponuka Prevadzkovatel vo

vybranych Prevadzkach a to najma:

a) prostrednictvom Kiosku a to vloZzenim Platného identifikaéného dokladu

b) prostrednictvom Web stranky

c) prostrednictvom recepcie

d) inym spdsobom ak je to Prevadzkovatelom technicky umoznené (napriklad

prostrednictvom mobilnej aplikacie Prevadzkovatela)

5. Platby za Sluzby a platobné podmienky

5.1 Klient prioritne plati cenu za Sluzby:



a) na zéklade uzatvorenej Zmluvy uzatvorenej na dialku/mimo prevadzkovych priestorov (cez
Web stranku alebo aj prostrednictvom mobilnej aplikacie Prevadzkovatela a to
prostrednictvom platobnej brany a platobnej karty ak je to Prevadzkovatefom technicky
umoznené), a to v sulade s VOP a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na

uzemi Slovenskej republiky,

b) na zaklade uzatvorenej Zmluvy uzatvorenej priamo na vybranej Prevadzke

Pri uzatvoreni Zmluvy podla pism. b) sa pre vylucenie vietkych pochybnosti plati, Ze tento

pravny ukon nespadd pod aplikdciu ustanoveni Zdkona o predaji na dialku.

5.2 Cenu za sluzby alebo tovary v Prevadzke nie je mozné zaplatit vybranymi poukazkami

spolocnosti (napr. Benefitné poukazky), s ktorymi nema Prevadzkovatel uzatvorent zmluvu.

5.3 V pripade, ak nie je moZné vyuZit jeden zo spésobov realizacie platby v zmysle
predchadzajucich bodov, je Klient povinny vyuZit iny z tychto sposobov platby, ktory je
dostupny. Poplatky za prevod finanénych prostriedkov znasa Klient, pricom pripadné
poplatky nie su Uuc¢tované Prevadzkovatelom, ale subjektom, ktory prevod finan¢nych

prostriedkov zabezpecuje.

5.4 Klient je povinny dodrziavat podmienky Sluzby. V pripade prekrocenia stanoveného ¢asu
/poctu moznosti vyuzivania vybranych Sluzieb (napriklad ¢asovo obmedzeny vstup do
Wellness, alebo bazéna) je Klient povinny uhradit doplatok v zmysle Cennika resp. si zakupit

novu Sluzbu.

5.5 Vsetky poplatky ktoré je Klient povinny uhradit Prevadzkovatelovi a ktoré suvisia s
podmienkami vyuzivania SluZieb Klienta u Prevadzkovatela su uvedené v tychto VOP a v

Cenniku.



6. Vstup do prevadzky a poskytnutie Sluzieb

6.1 K umozZneniu vstupu do Prevadzky a k poskytnutiu Sluzieb Prevadzkovatelom déjde az po

splneni vsetkych podmienok Klientom v sulade s VOP.

6.2 Ak nie je stanovené Prevadzkovatelom inak, Klient ktory ma platne zriadené Zakaznicke
konto a ma stiahnutd mobilnu aplikaciu vo svojom zariadeni, vstupuje do Prevadzky po jeho

overeni na zaklade kédu generovaného mobilnou aplikaciou.

6.3 Klient, ktory ma platne zriadené Zakaznicke konto a nema stiahnut mobilnu aplikaciu
Prevadzkovatela vo svojom zariadeni, je povinny sa pri kazdom vstupe do Prevadzky
preukazat Platnym identifikaénym dokladom za uéelom identifikacie Klienta a kontroly

zapisanych udajov v Zakaznickom konte.

V pripade, ak:

(i) Klient nepredlozi Platny identifikacny doklad, alebo tento doklad nebude platny, je

Prevadzkovatel opravneny odmietnut vstup Klienta do Prevadzky,

(i) nebude mozné overit a stotoznit Klienta kontrolou Udajov zadanych do Zakaznickeho
konta a Udajov ziskanych z Platného identifikacného dokladu, alebo Udaje sa nebudu
zhodovat/nebudu spravne, je Prevadzkovatel opravneny prepisat idaje v Zakaznickom konte
Klienta tak, aby sa udaje zhodovali s iudajmi v Platnom identifikacnom doklade alebo je

Prevadzkovatel opravneny odmietnut vstup Klienta do Prevadzky a poskytnuat Sluzby.



6.4 Po uspesnom overeni Klienta Prevadzkovatelom a ak nie je dohodnuté inak, po zaplateni

Ceny sluzby (sluzieb), je Klient opravneny na vstup do Prevadzky.

6.5 Osoby mladsie ako 3 roky s opravnené vstupit do Prevadzky vylu¢ne za Géelom vyuZitia
vybranych SluZieb uréenych pre tieto osoby a len so zdkonnym zastupcom, Klientom, a to po

splneni vietkych podmienok uvedenych vo VOP .

6.6 Klient - starsi ako 3 roky a mladsi ako 15 rokov, ma vstup do Centra povoleny vylu¢ne v
sprievode a pod dohladom Trénera, ak nie je vZmluve uvedené inak. V pripade, Ze sa
dodatocne preukaze, Ze osoba, ktora sprevadzala osoby starSie ako 3 roky a mladsie ako 15
rokov, nemala poverenie od zdkonného zastupcu v zmysle predchadzajlcej vety zodpoveda

za takdto sprevadzanu osobu vo vztahu k Prevadzkovatelovi v celom rozsahu.

6.7 Vstupom do prevadzky Klient, resp. zakonny zastupca Klienta, zdkonny zastupca osoby
definovanej v bode 6.5 alebo ind osoba zodpovednd za Klienta potvrdzuje, Ze zdravotny stav
mu je dostato¢ne zndmy, priCcom tento zdravotny stav Ziadnym sp6sobom a to ani ¢iastoCne
nebrani vo vyuZivani Sluzieb Prevadzkovatela. V pripade akychkolvek pochybnosti vo vztahu
k okolnostiam braniacim vyuzivania SluZieb je Klient, zakonny zastupca osoby definovanej v
bode 6.5 alebo ind osoba zodpovedna za Klienta povinna oznamit takuto skuto¢nost

Zodpovednej osobe.

6.8 Klient je povinny dodrziavat otvaracie hodiny jednotlivych Prevadzok. Otvéracie hodiny
pocas ktorych je mozné vyuzivat Sluzby v Prevadzke su uvedené na vstupe do Prevadzky. V
pripade, ak Klient prekroci lehotu otvaracich hodin a bude sa zdrziavat v prevadzke mimo
otvaracich hodin, je Prevadzkovatel opravneny Gctovat poplatok za neskoré opustenie

priestorov Prevadzky v zmysle platného Cennika.



7. Vady SluZieb, zaruéna doba a prevenéna povinnost Klienta

7.1. V pripade vady poskytovanych SluZzieb Prevadzkovatelom je Klient povinny postupovat

podla platného reklamacného poriadku Prevddzkovatela.

7.2. Ak Klient vyuzije Sluzby napriek tomu, Ze ich oznacuje za vadné, vzdava sa prava na ich

reklamaciu a poskytnutie Sluzby bude povazované za prijaté bez vyhrad zo strany Klienta.

7.3. Sp6sob vybavenia reklamacie je upraveny reklamaénym poriadkom Prevadzkovatela,

ktory je sucastou Zmluvy.

8. Zodpovednost za $kodu

8.1. Prevadzkovatel zodpoveda za splnenie svojich zmluvnych povinnosti s odbornou

starostlivostou.

8.2. Klient nema pravo na nahradu skody sposobenu vlastnym imyselnym alebo
nedbanlivostnym konanim alebo Umyselnym/nedbanlivym konanim tretich oséb, ktoré sa s

jeho vedomim zdrziavaju v Centre.

8.3. Klient zodpoveda v plnom rozsahu za (i) Skodu spdsobenu na majetku Prevadzkovatela a
to aj v pripade, ak bude sp6sobena z nedbanlivosti, neodbornym zaobchddzanim ako aj za (ii)
Skodu na majetku a/alebo zdravi tretich oséb, nachadzajucich sa v Centre a to aj v pripade,
ak bude spbsobena z nedbanlivosti, neodbornym zaobchadzanim. Klient sa zavazuje takto

vzniknutt skodu nahradit poskodenému v celom rozsahu.



Klient je povinny zaobchadzat so zariadenim/majetkom Prevadzkovatela alebo
zariadenim/majetkom, ktoré Prevadzkovatel uziva/ma v ndjme/vypozicke/dribe a je v
priestoroch Centra Setrne. Prevadzkovatel neprebera zodpovednost za poskodenia zdravia

alebo veci, ktoré vznikli zaobchadzanim zo strany Klienta v rozpore so Zmluvou.

8.4. Prevadzkovatel nezodpovedad za Skodu na veciach vnesenych alebo odloZzenych v
prevadzke pocas vyuzivania Sluzieb, ak tieto budu odlozené mimo miest vyhradenych
Prevadzkovatelom. Pokial Klient odklada pocas vyuZivania SluZieb do miest vyhradenych
Prevadzkovatelom veci, ktoré jednotlivo, alebo v sucte dvoch a viacerych veci presahuju
hodnotu 100,- EUR (cenna vec), je povinny toto oznamit Zodpovednej osobe a odloZit ich v
uschovni cenin, inak Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu spésobenu ich posSkodenim,
odcudzenim, znehodnotenim presahujicu danu ciastku. Prevadzkovatel zodpovedd za Skodu
na veciach v zmysle Zmluvy a ustanoveni prisluSného vieobecne zavazného pravneho
predpisu. Pravo na nahradu skody sa musi uplatnit u Prevadzkovatela bez zbytocného

odkladu.

8.5. Zodpovedna osoba a ani Prevadzkovatel nezodpoveda za sp6sob vyuZivania Sluzieb zo
strany Klienta, nie je povinna poskytnut mu poradenstvo, inStruktaz alebo akoukolvek inou

¢innostou bezprostredne suvisiacou s aktivitami Klienta v Centre

8.6. V pripade ak bez zavinenia Prevadzkovatela, alebo vplyvom rozhodnuti organov statnej
moci (napriklad v suvislosti so zamedzenim nasledkov Sirenia nebezpecénej ndkazlivej ludskej
choroby COVID-19 opatreniami organov Statnej spravy na Useku verejného zdravotnictva),
alebo zasahov vyssej moci Ucastnik nebude mat moznost vyuzit objednané/predplatené
Sluzby v pévodne dohodnutom termine alebo rozsahu, Klient berie na vedomie, Ze v tychto

pripadoch Prevadzkovatel trva na plneni zvySku Zmluvy, ak sa s Klientom nedohodne inak.



Pre odstranenie pochybnosti plati, Ze v pripadoch podla predchadzajiucej vety

Prevadzkovatel oznamuje Klientovi, Ze na zvysku plnenia trva.

8.7. Klient, ktory sposobi Prevadzkovatelovi a/alebo tretim osobam skodu, je za riu
zodpovedny v sulade s ustanovenim § 420 zakona €. 40/1964 Zb. (Obciansky zakonnik) v

zneni neskorsich predpisov.

8.8. Prevadzkovatel neprebera Ziadnu zodpovednost za obsah, bezchybnost, spravnost a
funkénost internetovych stranok tretich osdb, na ktoré si na Web stranke uvedené odkazy

(links).

9. Osobitné ustanovenia pre Zmluvy uzatvorené Spotrebitelmi na dialku

9.1. Ak doslo k uzavretiu Zmluvy medzi Prevadzkovatelom a Spotrebitelom vylu¢ne
prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej
fyzickej pritomnosti Prevadzkovatela a Spotrebitela, najma vyuZitim webového sidla alebo
mobilnej aplikacie Prevadzkovatela ma sa za to, Ze doslo k uzatvoreniu Zmluvy v zmysle
Zakona o predaji na dialku alebo Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov

Prevadzkovatela a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

9.2. Ak sa ma na zaklade Zmluvy zacat poskytovanie Sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od Zmluvy, alebo ak Spotrebitel o poskytovanie Sluzby pred uplynutim lehoty na

odstupenie od Zmluvy poZiada, Prevadzkovatel tymto:



a) poucuje Spotrebitela o tom, Ze udelenim suhlasu so zac¢atim poskytovania Sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy straca po Uplnom poskytnuti Sluzby pravo na

odstupenie od Zmluvy, a

b) Spotrebitel vyslovne suhlasi so zacatim poskytovania Sluzby pred uplynutim lehoty na

odstupenie od Zmluvy a vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny podla pismena a).

9.3. Spotrebitel berie na vedomie, Ze straca pravo na odstupenie od Zmluvy po Uplnom

poskytnuti Sluzby a vznikd mu povinnost uhradit cenu za skutoéné poskytnuté pinenie, a to:

a) ak Spotrebitel uzavrie Zmluvu, v ktorej poziadal o poskytovanie Sluzieb v 14-driovej lehote

na odstupenie od Zmluvy zacinajucej sa uzavretim Zmluvy,

b) ak sa poskytovanie Sluzby zacalo s vyslovnym suhlasom Spotrebitela a Spotrebitel vyhlasil,
Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od

Zmluvy po Uplnom poskytnuti Sluzby

9.4. Spotrebitel je opravneny, s vynimkou ustanoveni bodov 9.2 a 9.3, bez uvedenia dévodu
odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov Prevadzkovatela a to v lehote 14 (slovom: Strndstich) dni od uzavretia Zmluvy ma
pravo uplatnit odstupenie od Zmluvy v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom
trvanlivom nosici. Spotrebitel mozZe pouzit formular na odstupenie od Zmluvy a zaslat ho
postou alebo emailom na e-mailovu adresu uvedene;j pri realizacii Objednavky —

info@reactive.sk .

9.5. Spotrebitel nema pravo na odstupenie od Zmluvy uzatvorenej prostrednictvom

predajnych automatov, prostrednictvom Kiosku alebo prevadzkovych priestorov s



automatizovanym systémom predaja v zmysle ustanovenia § 1 ods. 3 pism. a) ani v dalsich

pripadoch uvedenych v Zdkone o predaji na dialku.

9.6. Uzatvorenim zmluvy na dialku Spotrebitel suhlasi s doru¢enim informacii podla § 3 ods.
1 Zakona o predaji na dialku, ako napriklad potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy, formular na

odstupenie od Zmluvy v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici.

9.7.V pripade, ak s predmetom zmluvy uzatvorenej na dialku, ktorej predmetom budu
naklady na vratenie tovaru alebo Sluzby je Spotrebitel povinny znasat naklady na vratenie
tovaru alebo Sluzby a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku aj naklady na vratenie tovaru,

ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vrétit prostrednictvom posty.

10. Osobitné ustanovenia

10.1 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo predaja jednotlivych Sluzieb/poskytovania

vybranych SluZieb obmedzit na vybrané Centra.

10.2 Prevadzkovatel moézZe pri zakupeni viacerych Sluzieb poskytnut Klientovi zlavu. Zlavy sa

poskytuju podla aktualnej ponuky Prevadzkovatela, na poskytnutie zlavy nie je pravny narok.

10.3 Prevadzkovatel poskytuje Klientovi Sluzby za Cenu za sluzby v zmysle Cennika

Prevadzkovatela a v stlade so Zmluvou a VOP/Podmienkami.

10.4 Klient je opravneny vyuzivat Sluzby vyhradne v rozsahu a spésobom uréenym tymito
VOP, Zmluvou. Ak tento spdsob nie je urceny je Klient opravneny vyuzivat vyhradne

sposobom, aky je pre vyuZivanie danych Sluzieb obvykly.



10.5 Prevadzkovatel poskytne Klientovi na vyZziadanie potvrdenie o ¢erpani Kreditu z
Kreditného konta Klienta, maximalne vSak 12 mesiacov spatne od posledného Cerpania z

Kreditu Klienta.

10.6 Ak nie Prevadzkovatelom jednostranne urcené inak, v pripade vzniku dodatocnych
povinnosti Prevadzkovatela, ktoré budu suvisiet s rozhodnutiami organov verejnej moci
(organy statnej spravy alebo organov miestnej samospravy) alebo zdsahov vyssej moci na
zaklade ktorych dojde k do¢asne nemoznému poskytovaniu Sluzieb Prevadzkovatela na
urcité, alebo v ¢ase vydania takého rozhodnutia neurcité obdobie, Klient berie na vedomie a
suhlasi s tym, Ze Sluzby, resp. obdobie moZnosti vyuzitia predplatenych sluzieb sa
nepredlzuje priamo Umerne obdobiu, pocas ktorého poskytovanie sluzieb zo strany
Prevadzkovatela nie je mozné (napriklad povinnost do¢asného obmedzenia alebo

uzatvorenia Prevadzok v suvislosti so Siriacim sa ochorenim COVID —19).

10.7 Prevadzkovatel neposkytuje informdacie o tretich osobdach, o vyske Kreditu, kontaktnych

udajoch, histérii navstev.

10.8 Klient berie na vedomie, Ze kazdé skupinové cvicenie (ako Sluzba) je limitované
maximalnym poc¢tom Klientov na tom ktorom skupinovom cviceni. V pripade naplnenia
kapacity daného skupinového cvi¢enia moze Prevadzkovatel odmietnut Rezervaciu a/alebo
poskytnutie Sluzby Klientovi bez naroku na vratenie penaznych prostriedkov a bez naroku na

predizenie platnosti vopred predplatenej Sluzby.

10.9 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny rozvrhu vybranych Sluzieb, ako napriklad
skupinovych cviceni, bez naroku na vratenie Ceny za sluzby predplatenych Sluzieb. Uvedené

sa tyka aj tych Sluzieb, na ktoré si Klient vykonal Rezervaciu.

Osobitné ustanovenia vo vztahu k Rezervacii SluZieb



10.10 Rezervaciu Sluzby, ktora pripusta moznost Rezervacie podla Cennika, ak nie je v
Cenniku uvedené inak, je mozné Klientom zrusit bez poplatku pred jej pldanovanym zacatim

najneskor v lehote uvedenej v Cenniku.

10.11 V pripade, ak sa Klient nedostavi na rezervované Sluzby, v¢as, Rezervacia mu bude
zruSenda momentom jej zacatia, a to bez naroku na vratenie Ceny sluzby ak iSlo o predplatenu
Sluzbu alebo mu bude prislusna Ceny sluzby stihnutd z Kreditu, ak neslo o predplatenu

Sluzbu.

10.12 Rezervaciu SluZieb je mozné vykonat prostrednictvom Web stranky, alebo inym

sposobom, ktory vdanom ¢ase umoziiuje Prevadzkovatel vo vybranej Prevadzke.

Osobitné ustanovenia vo vztahu k pravam a povinnostiam Klientov a Prevadzkovatela

10.13 Prevadzkovatel je opravneny kontrolovat dodrziavanie povinnosti Klientov, resp. osob
vyuzivajucich Sluzby Prevadzkovatela uvedenych v tychto VOP. V pripade nedodrzZania
povinnosti Klientov je Prevadzkovatel opravneny prijat adekvatne opatrenia, vratane

odmietnutia poskytnutia Sluzby a to bez akychkolvek narokov Klienta voci Prevadzkovatelovi.

10.15 V pripade porusenia povinnosti Klienta v zmysle tychto VOP, ako aj v pripade
evidovaného nesplateného zavazku Klienta voci Prevadzkovatelovi na Zakaznikom konte si
Prevadzkovatel vyhradzuje pravo odopriet Klientovi vstup do Prevadzky a poskytnutie

vybranych SluZzieb Prevadzkovatela.

10.16 Pri zdvaznom poruseni povinnosti Klienta je Prevadzkovatel opravneny odstupit od
Zmluvy. Zavaznym porusenim Zmluvy sa rozumie najma: a) uvedenie nepravdivych informacii
0 svojej osobe b) opakované porusovanie ustanoveni Zmluvy (min 2x), c) nereSpektovanie

Prevadzkového poriadku d) nereSpektovanie pokynov Zodpovednej osoby, e) zavinené



spbésobenie skody na majetku Prevadzkovatela, f) sposobenie Skody na zdravi tretich oséb
nachadzajucich sa v Centre, g) omeskanie s Uhradou penaznych zdvazkov o viac ako 10 dni, h)
reklama iného fitnes centra, ¢i poskytovatela obdobnych sluZieb ako Prevadzkovatelom v
Centre i) lakanie inych Klientov na vyuzZivanie sluZieb tretich os6b, ktoré su konkurencéné k
Sluzbam Prevadzkovatela j) aplikacia podpornych latok v aredli prostrednictvom ihiel, ¢i inym
externym (mimotelovym) sposobom, k) predaj alebo poskytovanie zakazanych Iatok, ¢i inych
tovarov Klientom. Odstupenie od Zmluvy je u¢inné od momentu jeho oznamenia Klientovi. V
pripade odstupenia od Zmluvy Prevadzkovatelom z vyssie uvedenych dévodov, Klient nema
narok na ndhradu skody ani na vratenie Ceny sluzby a to ani jej pomernej Casti, ak nie je
Prevadzkovatelom rozhodnuté inak . Odstupenie od Zmluvy sa vSak nedotyka prav a
povinnosti vyplyvajucich do dia ucinnosti odstupenia od Zmluvy, naroku na nahradu skody,
ako aj rieSenia sporov medzi Klientom a Prevadzkovatelom. Zmluvné strany nie su povinné

vratit si vzajomné plnenia poskytnuté do momentu ucinnosti odstupenia od Zmluvy.

10.17 V pripade, ak chce Klient zrusit Zakaznicke konto u Prevadzkovatela je povinny este
pred tymto zrusenim vycerpat vietky finan¢né prostriedky na Kreditnom konte. Kredit na
Kreditnom konte nie je mozné vratit ani vyplatit. Ak Klient nie je schopny v odévodnenych
pripadoch vycerpat financné prostriedky je mozné na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela a
na pisomnu Ziadost Klienta previest tieto financné prostriedky na Kreditné konto iného
Klienta, ktory je schopny vycerpat vietky tieto finanéné prostriedky. Ziadost sa nachddza na
recepcii kazdej Prevadzky. Prevod Kreditu na Kreditné konto iného Klienta je mozny iba v
pripade ak na Zakaznickom konte Klienta, ktory poZzaduje prevod Kreditu nie je Aktivovana

Sluzba.

10.18 V pripade, ak Klient nie je schopny nadalej vyuZivat Sluzby poskytované
Prevadzkovatelom z dévodu zlého zdravotného stavu, alebo v inych odévodnenych

pripadoch a nema moznost previest finanéné prostriedky zo svojho Kreditného konto na



Kreditné konta na iného Klienta podla bodu 10.17, je mozné aby si Klient za tieto financné

prostriedky zakupil produkty, ktoré poskytuje Prevadzkovatel vo vybranych Centrach.

10.19 V pripade duplicitného zriadenia Zakaznickeho konta Klientom je Prevadzkovatel

opravneny zIUcit Zakaznicke konto Klienta do jedného Zakaznickeho konta Klienta.

12. Spolocné, prechodné a zaverecné ustanovenia

12.1 Tieto VOP platia od 01.01.2021 a v celom rozsahu nahradzaju platnost zverejnenych
VSeobecnych podmienok poskytovania sluzieb (VOP) telovychovno-$portovych zariadeni

SPORTOVY KLUB REACTIVE.

12.2 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na jednostrannu zmenu tychto VOP kedykolvek v
priebehu trvania Zmluvy alebo pouzivania Sluzieb. Zmenu VOP Prevadzkovatel ozndmi na
jednotlivych Prevadzkach ako aj prostrednictvom oznamenia uverejnenom na Webovej

stranke.

12.3 Ak d6jde k jednostrannej zmene ustanoveni VOP, ma Klient pravo na pisomné
vypovedanie Zmluvy v lehote 14 dni od okamihu oznamenia tejto zmeny; ak neddjde k
vypovedaniu Zmluvy, povazuje sa toto konanie Klienta za suhlas s novym znenim VOP. Prava
a povinnosti Klientov (Spotrebitelov), vyplyvajice zo zmluvy uzavretej na dialku, v zmysle

¢lanku 9 tymto nie su dotknuté.

12.4 Prevadzkovatel a Klient su vZdy viazani aktudlne platnymi ustanoveniami VOP.



12.5 Pravne vztahy uzatvorené na zaklade Zmluvy a/alebo VOP vyslovne neupravené sa

riadia vylu¢ne pravnym poriadkom Slovenskej republiky:

a) vo vztahu k Spotrebitelom predpismi obc¢ianskeho prava, a to Obcianskym zakonnikom;

b) vo vztahu k ostatnym osobam (neuvedenym v pism. a) vyssie) predpismi obchodného

prava, a to Obchodnym zdkonnikom a ostatnymi vSeobecne zdvdaznymi pravnymi predpismi

12.6 Pravne vztahy medzi Prevadzkovatelom a Klientom zo zmluvy uzatvorenej na dialku
(napriklad prostrednictvom Web stranky Prevadzkovatela) sa riadia ustanoveniami Zmluvy,
ako i tymito VOP a prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov SR, najma ustanoveniami

Z3dkona o predaji na dialku a Obcianskeho zakonnika.

12.7 Prevadzkovatel zabezpecuje ochranu osobnych Udajov oséb (Klientov), ktoré su
fyzickymi osobami, v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane
Gdajov), pricom Klient poskytuje blizsie informacie o spractvani jej/ich osobnych idajov v

dokumente ,,Zdsady spracovania osobnych udajov”, ktory je zverejneny na Webovej stranke.

12.8 Podnety Klientov prijima Prevadzkovatel na adrese uvedenej pri identifikacii

Prevadzkovatela tychto VOP a na e-mailovej adrese info@reactive.sk .

12.9 Ak nie je vo VOP uvedené inak, Prevadzkovatel a Klient sa dohodli, Ze vzdjomna
komunikacia a doruc¢ovanie pisomnosti moze prebiehat prostrednictvom pisomnosti

zasielanych:

a) osobne, postou — na adresu sidla zapisaného v prislusSnom obchodnom registri alebo inom



registri, alebo na adresu trvalého pobytu,

b) elektronickou postou (email) — na adresu uvedenu Prevadzkovatelom a Klientom

12.10 Pisomnost/oznamenie sa povazuje za riadne dorucené (i) pri zasielani
pisomnosti/oznamenia emailom okamihom vygenerovania potvrdenia pristrojom,
prostrednictvom ktorého sa pisomnost/oznamenie zasiela, (ii) pri zasielani postou siedmeho
dnia odo dria odoslania formou doporucenej zasielky s doruc¢enkou, (iii) osobne driom

prevzatia alebo odmietnutia prevzatia

adresatom. Akukolvek zmenu adries pre dorucovanie pisomnosti je tak Prevadzkovatel ako aj

Klient povinny bezodkladne oznamit.

12.11 Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na Cinnosti a
postupe Prevadzkovatela (vis major) alebo okolnosti na strane Klienta, na zdklade ktorych
Klient dplne alebo s¢asti nevyuZije objednané, zaplatené a zabezpecené Sluzby, nevznika
Klientovi ndrok na Uhradu alebo zlavu z Ceny sluzieb ani narok na kompenzaciu alebo
nahradu Skody v akomkolvek rozsahu. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za kratkodobo
znizenu kvalitu SsluZieb, vypadky a tiez Skody sp6sobené vy$Sou mocou (vis maior). VysSou
mocou (vis maior) su myslené najma prirodné katastrofy, Zivelné pohromy, strajky, dopravné
nehody, nepredvidatelné poruchy na Prevadzkach Prevadzkovatela (napr. prerusené
dodavky médii, vody a pod.), povinnosti uloZzené Prevadzkovatelovi rozhodnutim organov

verejnej moci ako i iné.

12.12 Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neucinné,
resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom
rozsahu. Prevadzkovatel v takomto pripade nahradi takéto ustanovenie platnym, Uc¢innym a

vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych



v tychto VOP pri zachovani ekonomického a pravneho ucelu a zmyslu nahrddzaného

ustanovenia.

12.13 Vsetky spory, ktoré vznikni medzi Prevadzkovatelom a Klientom zo zmluvy a/alebo
VOP, alebo suvisiacich so zmluvou a/alebo VOP, vratane sporov o platnost, vyklad, zanik
zmluvy a/alebo VOP, budu strany riesit primarne dohodou. V pripade, Ze ned6jde k dohode,

vec bude predloZend na rozhodnutie prislusnému sudu SR.

12.14 Pripadné spory medzi Prevadzkovatelom a Spotrebitelom, je mozné riesit formou
alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Pred zamyslanym iniciovanim alternativneho rieSenia sporu sa odporuca Spotrebitelovi,
kontaktovat za Ucelom riesenia vzniknutej situacie dohodou prvotne Prevadzkovatela,
mailom na adrese uvedenej na Web stranke. Subjektom alternativneho riesenia sporov je
napriklad Orgdn dozoru alebo ind opravnena pravnicka osoba. Zoznam subjektov
alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov je mozné najst na stranke Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-

alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 .

Zverejnené dna 01.12.2022

Platné od 01.01.2023

SPORTOVY KLUB REACTIVE so sidlom Svetozara Hurbana Vajanského 71, 071 01 Michalovce
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